REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU

l. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng za pomocg serwisu
WWYV, zlokalizowanego pod adresem www.delivery.fdelicious.pl (dalej: ,Serwis”), na rzecz
uzytkownikéw koicowych sieci Internet, odwiedzajgcych Serwis (dalej: ,Uzytkownicy”).

2. Ustuga $wiadczona jest przez spétke pod firmg F DELICIOUS Sp. z o.0., adres: ul. Klonowa 4,
62-002 Suchy Las, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000776364, NIP: 9721299471, REGON: 38280765, (dalei:
~Ustugodawca”).

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o kiérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204).

II. Definicje

1. Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

2. Konto — konto Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobdw i uprawnieh w systemie informatycznym
Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika, tworzone po uprzedniej rejestracji Uzytkownika;
rejestracja i dostep do Konta moze nastqpié za pomocqg Serwisu WWW w ramach Ustug
$wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, lub innego kanatu dostepu, udostepnianego
przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach

3. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogq elekironiczng;

4. Restauracja — restauracja F...ing Delicious prowadzona przez Ustugodawce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

5. Serwis WWW — serwis internetowy, dostepny pod adresem www.delivery.fdelicious.pl;

6. Ustugodaweca — F DELICIOUS Sp. z o.0. z siedzibq w [Suchym Lesie], pod adresem: ul. Klonowa
4, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000776364, NIP: 9721299471 kontaktowy adres e-mail:
[rezerwacje@fdelicious.pl];

7. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;

8. Zaméwienie — sktadane przez Uzytkownika za pomocq Serwisu WWW zaméwienie srodkéw
spozywczych, napojéw lub innych artykutéw z menu Restauracji, przeznaczone do biezgcego
spozycia w gospodarstwach domowych, realizowane do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy
Uzytkownika przez Restauracje lub do odbioru w Restauracii.

lll. Ustuga i korzystanie z ustugi

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng za pomocq
Serwisu WWW.

2. Ustugodawcq $wiadczgecym Ustugi w ramach Serwisu WWW jest Ustugodawca.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elekironiczng.
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IV. Swiadczenie ustug

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu (dalej ,Ustugi”) obejmujq:

a) informowanie Uzytkownikéw o ofercie Restauracii;

b) umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zaméwier;

c) umozliwienie Uzytkownikom rejestraciji Konta;

d) umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;

e) mozliwo$é $ledzenia Zaméwienia w trakcie realizacji;

f) umozliwienie sktadania reklamacii;
2. Ustugi przeznaczone sq dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet, z tym zastrzezeniem, ze
Ustugi, przeznaczone sq dla oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnoéé do czynnosci prawnych.
Osoby posiadajgce ograniczong zdolno$éé do czynnosci prawnych (w tym osoby migedzy 13 a 18 -
tym rokiem zycia, nie ubezwtasnowolnione catkowicie), mogq korzystaé z Ustug za zgodq swojego
przedstawiciela ustawowego.
3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 Regulaminu powyzej, $wiadczone sq nieodptatnie. Ztozenie
Zaméwienia za pomocqg Ustugi wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty zgodnie z informacjami
uwidocznionymi w Serwisie WWW.
4. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym, w tym:

a) informacji i danych spreparowanych w sposéb stwarzajgcy ryzyko naruszenia

bezpieczerstwa informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW;

b) informacji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa
do znakéw towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;

c)innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujqce przepisy prawa.

V. Sktadanie zaméwieh

1. Zaméwienia sq realizowane w obszarze dostawy Restauracii.
2. Informacje o mozliwoéci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika adres dostepne sq
w Serwisie WWW w trakcie sktadania Zaméwienia.
3. W wypadku braku mozliwosci realizacji Zaméwienia dla wpisanego adresu, Uzytkownik zostanie
o tym fakcie poinformowany komunikatem.
4. Zaptata za Zaméwienie moze byé, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy odbiorze -
gotéwkq, albo on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Tpay.
5. Dokonanie zaméwienia nie wymaga tworzenia Konta.
4. W celu zlozenia Zaméwienia przez Uzytkownika nieposiadajgcego Konta, Uzytkownik taki
powinien kolejno:
a) wybraé zamawiane produkty oferowane przez Restauracje z oferty w Serwisie WWW
przez ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz dokonanie
ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwosé taka zostata zapewniona dla
danego produktu;
b) wypetni¢ nastepujgce pola w formularzu Zaméwienia: imie nazwisko nazwa firmy
opcjonalnie NIP (opcjonalnie), ulica kod pocztowy, miasto, ulica i numer budynku, numer
lokalu telefon komérkowy; adres email, uwagi do zaméwienia;
d) dokonaé wyboru metody ptatnosci;
e) zaakceptowaé Zaméwienie za pomocq przycisku ,Kupuije i ptace”.
6. Po wykonaniu wszystkich krokéw odpowiednio z opisanych powyzej Zaméwienie zostaje przyjete
do realizacji.
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7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu zlozenia
Zaméwienia przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika przy sktadaniu
Zaméwienia lub przy zaktadaniv Konta.

8. Zaméwienia mogq by¢ sktadane przez Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw,
w tym oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;.

9. Uzytkownik moze po ztozeniu Zaméwienia otrzymaé fakture VAT obejmujgcg dane Zaméwienie.
W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacjq Zaméwienia Uzytkownik powinien wypetnié pole
~Faktura VAT” przy sktadaniv Zaméwienia.

V1. Warunki techniczne

1. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i $wiadczonych za jego
pomocq Ustug jest korzystanie z komputera osobistego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego
w system operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przeglgdarke internetowq
Internet Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome lub Safari w aktualnej wersji.

2. Serwis WWW jest réwniez przystosowany do wyswietlania na urzqdzeniach przenosnych, takich
jok smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu
WWW |est korzystanie z urzqdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w
jedng

z popularnych przeglgdarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile,
Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).

3. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Aplikacji i $wiadczonych za jej pomocgq
Ustug jest korzystanie z urzqgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w system
operacyjny Android wersja 4 lub wyzsza, bgdz iOS wersja 8 lub wyzsza.

VII. Czas trwania Umowy i rezygnacja z ustug

1. Uzytkownik moze korzystaé z Ustug lub zrezygnowaé z nich w kazdym czasie.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug zwigzanych z Kontem jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg
aktywacji Konta.

3. Minimalny czas trwania zobowigzai Uzytkownika nie jest okreslony, a Uzytkownik nie jest
zobowigzany do korzystania z Ustugi przez jakikolwiek okres.

4. Rezygnacja z Ustug mozne nastqpié przez wystanie wiadomosci e-mail, zawierajgcej stosowne
o$wiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres e-mail rezerwacje@fdelicious.pl lub listownie, na
adres Ustugodawcy (ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las).

5. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy zawartej na odlegtosé, zawartej na
zasadach okreélonych w niniejszym Regulaminie, majgcej za przedmiot Ustugi, w kazdym czasie, w
tym w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

6. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik powinien poinformowaé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu. Za poinformowanie o takiej decyzji uwazana jest
réwniez rezygnacja z Ustug w jakikolwiek sposéb opisany w § 7 ust. 4 Regulaminu, dokonana w
okresie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym.

7. Uzytkownik moze réwniez odstgpi¢é od umowy w drodze jednoznacznego oéwiadczenia
przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych w Regulaminie,
na przyktad wysylajgc stosowne pismo listownie (na adres ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las) lub
pocztq elekironiczng (na adres rezerwacje@fdelicious.pl).

8. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzystaé z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do
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ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzér takiego formularza dostepny
jest pod adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 (wymagany jest
program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader).
Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

9. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajqgce jest wystanie informacji dotyczqcej
wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

10. W przypadku ofrzymania przez Ustugodawce oéwiadczenia o odstgpieniv od umowy lub
rezygnacji z Ustug przez Uzytkownika, Uzytkownik nie jest obcigzany jakimikolwiek kosztami
$wiadczonej Ustugi.

11. Wykonanie uprawnienia do odstgpienia od umowy lub rezygnacja z Ustug na zasadach
opisanych w niniejszym dziale pozostaje bez wptywu na realizacje Zaméwien i zobowigzania Stron
dotyczqce Zaméwien ztozonych przez Uzytkownika przed datq odstgpienia lub rezygnaciji.

VIIl. Reklamacje dotyczgce Zaméwien

1. Ustugodawca ma prawny obowiqzek zrealizowania Zaméwien bez wad.
2. Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
przedmiotu Zaméwienia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
3. Reklamacje dotyczgce Zaméwier mogg byé zgtaszane:

a) za pomocq adresu email rezerwacje@fdelicious.pl;

b) na pismie, na adres Ustugodawcy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las.
4. Reklamacja powinna zawieraé dane osoby sktadajgcej reklamacje (imi¢ i nazwisko, adres
korespondencyiny, opcjonalnie - adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tresci zqdania, numer lub oznaczenie zaméwienia pozwalajgce na jego
identyfikacje.
5. Oile krétszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, reklamacje rozpatrywane sq przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z
zastrzezeniem ust. 6 - 7 ponizej.
6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe sktadajgcq reklamacie listem
wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztq elekironiczng - w zaleznoéci od sposobu
ztozenia reklamacji.
7. Wszelkie reklamacje dotyczgce wad fizycznych lub prawnych rozpatrywane sq zgodnie z
Kodeksem cywilnym.
8. Jezeli Uzytkownik bedgcy Konsumentem na podstawie przepiséw o rekojmi za wady zazqda
wymiany produktéw objetych Zaméwieniem lub usunigcia wady albo ztozy oéwiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérqg cena ma byé obnizona, a Ustugodawca nie ustosunkuje
sic do tego zqdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze Ustugodawca uznat to zqdanie za
vzasadnione.
9. Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktéry chce uzyskaé pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze
zwréci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, $wiadczqcego bezptaing
pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw Konsumentéw.

IX. Reklamacje dotyczqce Ustug

1. Reklamacje dotyczqgce Ustugi winny byé zgtaszane za pomocq poczty elekironicznej, na adres:
rezerwacje@fdelicious.pl
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2. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: date iczas zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji, adres e-mail wnoszgcego reklamacje oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Reklamacje bedq rozpatrywane w ciggu 14 dni po ich otrzymaniu, w kolejnoéci daty wptywu.
W przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu Ustugodawca informuje o tym
fakcie osobe sktadajgcg reklamacje, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu, jak réwniez
przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie
pocztq elekironiczng, na adres poczty elekironicznej podany w reklamaciji.

X. Pozasqdowe sposoby rozwiqzywania sporéw

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystaé z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w nastepujgcy sposéb:
a) zwracajqc sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;
b) zwracajqc sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcq.
2. Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawcqg zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do kiérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
3. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasqgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do kitérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewéddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
www.uokik.gov.pl.

Xl. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmienié niniejszy Regulamin z waznych powodéw, ktérymi sq:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na
treé¢  niniejszego Regulaminu;

b) wydanie orzeczenia lub decyzji, majgcych bezposredni wptyw na treéé niniejszego

Regulaminu przez sqd lub organ administracji publicznej;

c) wprowadzenie zmian lub nowych funkcjonalnoéci Serwisu WWW;

d) zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminy;

e) usunigcie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

f) przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)

Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych, danych

adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w Regulaminie.
2. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéw lub obowigzki
Ustugodawcy, powstate przed datq zwigzania Uzytkownikéw zmienionym Regulaminem.

Xll. Dane osobowe
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1. Ustugodawca informuje, ze jest administratorem danych Uzytkownika, otrzymanych /
przekazanych za posrednictwem strony delivery@fdelicious.pl oraz przetwarza je dla celéw
zwigzanych z realizacjq zaméwien.
2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich modyfikacji, a takze prawo
whiesienia sprzeciwu oraz wniesienia umotywowanego zqdania zaprzestania przetwarzania tych
danych.

3. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

4. Administratorem danych Uzytkownika jest F DELICIOUS Sp z o.0. z siedzibg w Suchym Lesie, ul.
Klonowa 4. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania iochrony prywatnoéci danych
zawarte zostaty w Polityce Prywatnoéci.

Xlll. Postanowienia koficowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elekironiczng.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF,
pod adresem www.delivery.fdelicious.pl w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania
i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

3. Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg uméw o $wiadczenie Ustug jest jezyk polski.

4. Spory rozpatrywane sq przez wtasciwy sqd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
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