REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
ZAMAWIANIA I DOSTARCZANIA POSILKOW

WWW.DELIVERY.FDELICOUS.PL

Portal umozliwia zamawianie ustug przygotowania i dostawy positkow wskazanych na
stronie internetowej Portalu WWW.

Niniejszy regulaminu zamierza do ustalenia ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z
serwisu internetowego. Ustugi swiadczone sg za posrednictwem sieci internet oraz serwisu
internetowego, zlokalizowanego pod adresem domeny internetowe;j:
http://delivery.fdelicious.pl/

Adres e-mail Ustugodawcy do kontaktu: rezerwacje@fdelicious.pl

Administratorem i wtfascicielem Portalu jest: F Delicious Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Suchym Lesie (adres rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy
Las), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000776364, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 5.000 zt, postugujaca sie
numerem NIP: 9721299471 oraz REGON: 382807650.

Korzystanie z Portalu WWW mozliwe jest na warunkach okreslonych w Regulaminie.

L. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala si¢ nastepujace definicje:

1. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczna i korzystania z Ustug za posrednictwem Portalu WWW;

2. Restauracja — restauracja F Delicious prowadzona przez Ustugodawce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej mieszczaca si¢ pod adresem: Stare Koszary, ul Wojskowa nr
4, 60-729 Poznan.

3. Portal WWW — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod
adresem strony internetowej: http://delivery.fdelicious.pl/;

4. Sprzedawca - F Delicious Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Suchym Lesie (adres rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
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KRS: 0000776364, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 5.000 zt, postugujaca si¢ numerem
NIP: 9721299471 oraz REGON: 382807650,

Ustugodawca — F Delicious Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Suchym Lesie (adres rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
KRS: 0000776364, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 5.000 zt, postugujaca si¢ numerem
NIP: 9721299471 oraz REGON: 382807650,

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ustug za posrednictwem Portalu WWW
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Ustuga - ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Portalu WWW, a polegajace w szczegdlnosci na: udzielaniu
Uzytkownikowi informacji o aktualnej oraz przyszlej ofercie Restauragji,
umozliwianiu Uzytkownikowi skiadania Zamowienn, umozliwianiu sktadania
reklamacji oraz zadawania pytan celem wyjasniania watpliwosci;

Zamodwienie — zamodwienie skladane przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu
WWW, ktérego przedmiotem sg wybrane z udostepnionego menu Restauracji, napoje
lub $rodki spozywcze opcjonalnie wraz z dostawa realizowang do miejsca wskazanego
przez Uzytkownika lub do odbioru wlasnego w Restauracji.

Minimalne warunki techniczne umozliwiajace $wiadczenie Ustug

Wiasciwe wyswietlanie Portalu WWW oraz bezproblemowe korzystanie z ustug
$wiadczonych za jego posrednictwem mozliwe jest pod warunkiem speitnienia przez
system i oprogramowanie zainstalowane mna komputerze Uzytkownika
nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a. System operacyjny Windows XP, Windows 7 lub wyzszy, Mac OSX w wersji
10.9 lub wyzszy, Android 4,0

b. dostep do sieci Internet poprzez lacze internetowe o przepustowosci
minimalnej1024Kb/s dla pobierania informacji i 512 Kb/s dla wysylania
informacji;

c. przegladarka internetowa: Internet Explorer 8, Google Chrome 17, Mozilla
FireFox 8.0, Opera 11, Safari 7 lub nowsza wersja ww. przegladarek,
obstugujaca CSS i Java Skrypty, z wlaczona obstuga plikéw cookies i
akceptacja, wyskakujacych okienek (pop — up).

d. rozdzielczo$¢ monitora: 1280 x 800 piksela lub wyzsza oraz glebia barw 32 —

bit.
4 GB wolnej przestrzeni na dysku twardym;

™o

karta graficzna z minimum 1 MB pamieci wspierajacej rozdzielczo$¢
g. sterowanie za pomoca myszy komputerowej i klawiatury albo ekranu
dotykowego.

Swiadczenie ustug za posrednictwem Portalu WWW
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Ustugodawca za posrednictwem Portalu WWW $wiadczy Ustugi na rzecz
Uzytkownika.

Ustugi polegaja w szczegolnosci na: udzielanie Uzytkownikowi informacji o ofercie
Restauracji, umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zamowien, umozliwienie
sktadania reklamacji, kontakt z Ustugodawca.

Ustugi swiadczone przez Uslugodawce sa przeznaczone dla uzytkownikow sieci
internet z zastrzezeniem, ze Ustugi przeznaczone sg dla 0osob fizycznych posiadajacych
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby posiadajace ograniczona zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych sa uprawnione do korzystania z Ustug za zgoda swojego
ustawowego przedstawiciela.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow za posrednictwem
Portalu WWW sa nieodptatne.

Zlozenie przez Uzytkownika, Zamodwienia za posrednictwem Portalu WWW
powoduje powstanie obowigzku zaptaty przez Uzytkownika zgodnie z informacjami
zamieszczonymi na Portalu WWW.

Skladanie zamowien

Uzytkownik jest uprawniony aby za posrednictwem Portalu WWW dokonac
Zamodwienia.
W przypadku ztozenia Zamdwienia z opcjonalnym wariantem dowozu pod wskazany
adres, Zamowienia sg realizowane w obszarze dostawy Restauracji. Informacje o
mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika adres dostepne sa w
Portalu WWW w trakcie sktadania zamdwienia.
W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamodéwienia dla wskazanego przez
Uzytkownika adresu, Uzytkownik zostanie poinformowany o takiej okolicznosci
odpowiednim komunikatem. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy,
Uzytkownik moze zlozy¢ Zamdwienie z opcja samodzielnego odbioru zamoéwionych
produktéw z Restauracji.
Uzytkownik moze dokonac¢ zaplaty za zlozone Zamodwienie wedlug wlasnego
uznania: w przypadku osobistego odbioru Zamdwienia z Restauracji ptatnos¢ moze
by¢ wykonana gotowka a w przypadku Zamowienia z opcja dostawy, on-line przy
wykorzystaniu systemu platnosci Tpay.
W celu zlozenia Zamdwienia, Uzytkownik powinien:
a. wybrac typ Zamdéwienia w Portalu WWW;
b. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Uslugodawce za
posrednictwem Portalu WWW;
c. zaakceptowa¢ Zamdwienie za pomoca przycisku ,Przejdz do kasy”.
wypetnié pola w formularzu Zamdwienia;
e. dokona¢ wyboru metody ptatnosci (sposrdd udostepnionych metod na Portalu
WWW);
Wykonanie powyzszych czynnosci oznacza, ze Zamdwienie zostalo ztozone przez
Uzytkownika i ztozyt on oferte zawarcia umowy.
W trakcie skladania Zamodwienia, Uzytkownik moze zweryfikowadé jednostkowe
produkty w koszyku internetowym , Twoje zamowienie”.
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Ustugodawca moze potwierdzi¢ za posrednictwem numeru telefonu lub adresu e-mail
Uzytkownika, fakt zlozenia Zamodwienia oraz potwierdzi¢ przyjecie oferty lub
odmowic przyjecia oferty.

Uzytkownik moze po ztozeniu Zamodwienia otrzymac fakture VAT, ktdra obejmowac
bedzie konkretne Zamoéwienie ztozone przez Uzytkownika. W celu uzyskania faktury
VAT, Uzytkownik powinien wybrac opgje , Faktura VAT” przy sktadaniu Zamowienia
oraz wskaza¢ dane odbiorcy uwidaczniane na fakturze VAT.

Czas trwania Umowy i rezygnacja z uslug

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustug w kazdym czasie.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustug w kazdym czasie.
Uzytkownik moze wedlug wlasnego uznania korzysta¢ z dowolnej ilosci Ustug.
Zrezygnowanie przez Uzytkownika z Ustlug moze polega¢ za zaprzestaniu
wypelniania formularza Zamoéwienia lub opuszczenia Portalu WWW.
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje ustawowe prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystac¢ z ustawowego prawa
do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy na odleglos¢.
Do wykonania uprawnienia do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
Uzytkownik powinien poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu.
Poinformowanie Ustugodawcy o takiej decyzji w ustawowym terminie réownoznaczne
jest ze zlozeniem skutecznego oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na
odlegtosé.

Uzytkownik moze rowniez skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia przekazanego z  wykorzystaniem danych
kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych w Regulaminie, na przyklad wysylajac
stosowne pismo listownie (na adres: F Delicious Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), lub poczta elektroniczna (na
adres e-mail: rezerwacje@fdelicious.pl ).W celu skorzystania z prawa odstgpienia od

zawartej umowy na odleglos¢, Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzér takiego formularza dostepny jest pod
adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 TUTAJ] PROSBA O
INTERAKTYWNY LINK Z PRZENIESIENIEM NA STRONE. Skorzystanie z takiego
wzoru jest dobrowolne lecz nie obligatoryjne.

Celem dochowania ustawowego terminu do odstapienia od umowy wystarczajace jest
wyslanie przez Uzytkownika stosownej informacji do Sprzedawcy o odstapieniu od
umowy przed uplywem ustawowego terminu do odstapienia. W przypadku
otrzymania przez Sprzedajacego informacji o skorzystaniu z ustawowego prawa
odstgpienia od umowy, Uzytkownik nie bedzie obcigzony kosztami Ustug.
Skorzystanie z ustawowego prawa do odstapienia od umowy (wskazanego powyzej)
pozostaje bez wplywu na Zamodwienia realizowane przed data skorzystania z
ustawowego prawa do odstapienia.
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Reklamacje i sposdb rozpatrywania reklamacji

Regulamin okresla sposdb wnoszenia reklamacji oraz ich rozpatrywania.
Ustugodawca odpowiada i jest zobowiazany do prawidlowego wykonania umowy i
bezwadliwego $wiadczenie Ustug.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne Zamowienia.

Ustugodawca nie udziela gwarancji, a reklamacje zgloszone w zakresie wad
fizycznych lub prawnych poszczegdlnych produktow/przedmiotéw objetych danym
zamOwieniem rozpatrywane beda zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych przez Ustugodawce moga by¢ zglaszane
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: rezerwacje@fdelicious.pl,

oraz na adres siedziby Ustugodawcy: F Delicious Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las.

Celem umozliwienia Ustugodawcy rozpoznania reklamacji oraz odniesienia si¢ do
konkretnego zdarzenia, prosimy aby reklamacje zawieraly wedle mozliwosci: date
igodzing zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, opis zgloszenia
reklamacyjnego, dane kontaktowe podmiotu/osoby wnoszacej reklamacje oraz tres¢
zadania reklamagji.

Reklamacje dotyczace swiadczonych przez Ustugodawce Ustug zostana rozpatrzone
w terminie 14 dni od momentu ich zgloszenia Ustugodawcy. Wszelkie inne reklamacje
zostang rozpatrzone w terminie nie krotszym anizeli termin wynikajacy z
obowiazujacych przepiséw prawa.

Jezeli udzielenie szczegdétowej odpowiedzi na dane zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika o tym fakcie oraz poinformuje o przewidywanej dacie udzielenia
odpowiedzi.

O treéci i sposobie rozpatrzenia reklamacji, podmiot/osoba skladajaca reklamacje,
zostanie poinformowana za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub inny
adres wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym.

Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z przyktadowych, nizej
wymienionych, pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Uzytkownik moze zwrécic si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

b. Uzytkownik moze zwrdci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca.

Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Uslugodawca korzystajac z bezplatnej pomocy powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy w szczegolnosci ochrona konsumentéw (np.: Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Wszelkie szczegdtowe informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci
dochodzenia roszczen i szczegdétowe zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w
siedzibach (miejskich) rzecznikéw konsumentow i Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.

VIII. Zmiana tre$ci Regulaminu

1.

IX.

Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, za ktore
uwaza sie¢ w szczegolnosci:

a. konieczno$¢ doprecyzowania poszczegolnych zapisdow Regulaminu celem
usuniecia watpliwosci interpretacyjnych;
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Portalu WWW;
rozpoczecia Swiadczenia nowych ustug;
ograniczenia lub zaprzestania Swiadczenia danych ustug;
wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych przepisow prawa
powszechnie obowiazujacego;
zmiany w zakresie sposobu prowadzenia dziatalnos$ci przez Ustugodawce (np.:
na skutek przeksztatcenia formy prawnej prowadzonej dziatalnosci).
W przypadku zmiany postanowienn Regulaminu, zmiana nie ma wptywu na prawa
Uzytkownikow powstale przed data zwiazania Uzytkownikéw zmienionym
Regulaminem.

© a0 o

=

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie tresci Regulaminu za posrednictwem
wiadomosci e-mail oraz bedzie miat mozliwos¢ zapoznania si¢ z trescia nowego
regulaminu, pobrania go celem przechowywania.

Jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje ze Swiadczenia danych Ustug w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia go o zmianie treSci regulaminu, uznaje si¢, ze zmiany te sa
skuteczne i wigza Uzytkownika z chwilg uptywu okresu 30 dniowego.

Kazdorazowo Uzytkownik ma mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do Ustugodawcy w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych zmian Regulaminu lub jego poszczegdlnych
zapisow.

Dane osobowe

Ustugodawca informuje, ze jest administratorem danych Uzytkownika, otrzymanych
/  przekazanych za posrednictwem strony http://delivery.fdelicious.pl/ oraz
przetwarza je dla celéw zwigzanych z realizacjq zamowien.

Administratorem danych Uzytkownika jest F Delicious Spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedziba w Suchym Lesie (adres rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-
002 Suchy Las), wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznani — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000776364, wysoko$¢ kapitatu
zakladowego: 5.000 zl, postugujaca si¢ numerem NIP: 9721299471 oraz REGON:
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382807650. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania i ochrony prywatnosci
danych zawarte zostaly w Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich modyfikagji,
atakze prawo wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania tych danych.

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w przepisie art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustugodawca nie udziela gwarancji na swiadczone Ustugi.
Umowy o swiadczenie Ustug zawierane sa w jezyku polskim.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci lecz
nie wyltacznie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustugodawca udostepnia oraz umozliwia pobranie Regulaminu pod adresem domeny
internetowej http://delivery.fdelicious.pl/.
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