REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
ZAMAWIANIA I DOSTARCZANIA POSILKOW

WWW.DELIVERY.FDELICOUS.PL

Portal umozliwia zamawianie ustug przygotowania i dostawy positkéw wskazanych na stronie internetowej
Portalu WWW.

Niniejszy regulaminu zamierza do ustalenia ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z serwisu internetowego.
Ustugi Swiadczone sg za posrednictwem sieci internet oraz serwisu internetowego, zlokalizowanego pod adresem
domeny internetowej: http://delivery.fdelicious.pl/

Adres e-mail Ustugodawcy do kontaktu: rezerwacje@fdelicious.pl

Administratorem i wiascicielem Portalu jest: F Delicious Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Suchym Lesie (adres rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000776364, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 zt,
postugujaca sie numerem NIP: 9721299471 oraz REGON: 382807650.

Korzystanie z Portalu WWW mozliwe jest na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujace definicje:

Regulamin Niniejszy regulamin okresdlajacy zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng i
korzystania z Ustug za posrednictwem Portalu WWW. Niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w przepisie art. 8 ustawy zdnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Restauracja Restauracja F Delicious prowadzona przez Ustugodawce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej mieszczaca sie pod adresem: Stare Koszary, ul Wojskowa nr 4, 60-729 Poznan

Portal WWW Serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem strony
internetowej: http://delivery.fdelicious.pl/..

Sprzedawca F Delicious Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Suchym Lesie (adres

rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000776364,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 zi, postugujgca sie numerem REGON:
382807650 oraz NIP: 9721299471.

Konsument W mysl przepisu art. 22 Kodeksu cywilnego, osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca W mysl przepisu art. 43 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

Ustugodawca F Delicious Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Suchym Lesie (adres
rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), wpisana do rejestru przedsiebiorcow




prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000776364,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 zf, postugujaca sie numerem REGON:
382807650 oraz NIP: 9721299471.

Uzytkownik

Osoba fizyczna korzystajaca z Ustug za posrednictwem Portalu WWW zgodnie
zZ niniejszym Regulaminem

Zamodwienie

Zamowienie sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu WWW, ktérego
przedmiotem s3 wybrane z udostepnionego menu Restauracji, napoje lub $rodki
spozywcze opcjonalnie wraz z dostawg realizowang do miejsca wskazanego przez
Uzytkownika lub do odbioru wtasnego w Restauracji.

1. Minimalne warunki techniczne umozliwiajace swiadczenie Ustug

1. Wiasciwe wyswietlanie Portalu WWW oraz bezproblemowe korzystanie z Ustug Swiadczonych za jego
posrednictwem mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie zainstalowane
na komputerze Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

a.

b.

SN

System operacyjny Windows XP, Windows 7 lub wyzszy, Mac OSX w wersji 10.9 lub wyzszy,
Android 4,0

dostep do sieci Internet poprzez tacze internetowe o przepustowosci minimalnej1024Kb/s dla
pobierania informacji i 512 Kb/s dla wysytania informacji;

przegladarka internetowa: Internet Explorer 8, Google Chrome 17, Mozilla FireFox 8.0, Opera
11, Safari 7 lub nowsza wersja ww. przegladarek, obstugujaca CSS i Java Skrypty, z wtgczong
obstuga plikéw cookies i akceptacjg wyskakujacych okienek (pop — up).

rozdzielczo$¢ monitora: 1280 x 800 piksela lub wyzsza oraz gtebia barw 32 — bit.

4 GB wolnej przestrzeni na dysku twardym;

karta graficzna z minimum 1 MB pamieci wspierajacej rozdzielczosé;

sterowanie za pomocg myszy komputerowej i klawiatury albo ekranu dotykowego.

1. Swiadczenie Ustug za posrednictwem Portalu WWW

1. Ustugodawca za posrednictwem Portalu WWW $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika ,,dalej jako:
,,Ustugi”).
2. Ustugi polegaja w szczegdlnosci na:

a.
b
C.
d.
e

f.

informowaniu Uzytkownikéw o ofercie Sprzedajgcego;

informowaniu Uzytkownikéw o Towarach oferowanych przez Sprzedajgcego;
umozliwianiu Uzytkownikom skfadania Zaméwien;

umozliwianiu $ledzenia Zamdwienia w trakcie realizacji;

umozliwianiu Uzytkownikom zakupu Towaréw;

umozliwianiu sktadania reklamacji;

3. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce s3 przeznaczone dla uzytkownikéw sieci internet z

zastrzezeniem, ze Ustugi przeznaczone sg dla oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych. Osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych sg uprawnione

do korzystania z Ustug za zgoda swojego ustawowego przedstawiciela.

4. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Portalu WWW s3

nieodptatne.

5. Oferta cenowa publikowana jest za posrednictwem Portalu WWW. Do aktualnej oferty cenowej

obowigzywa¢ mogg dodatkowe warunki (np. regulaminy promocji).

6. Ztozenie przez Uzytkownika, Zamdwienia za posrednictwem Portalu WWW powoduje powstanie

obowigzku zaptaty przez Uzytkownika zgodnie z informacjami zamieszczonymi na Portalu WWW.
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Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zapoznaniem sie przez Uzytkownika z wszystkimi
postanowieniami Regulaminu i zobowigzaniem sie przez Uzytkownika do jego przestrzegania.

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym.

Sktadanie zamoéwien

Uzytkownik jest uprawniony aby za posrednictwem Portalu WWW dokona¢ Zamdwienia.

Uzytkownicy wypetniajacy formularze zamdwienia sg zobowigzani do podawania prawdziwych
informacji i wypetnienia wszystkich pdl formularza, oznaczonego jako obowigzkowe. Sprzedawca
zastrzega, ze jezeli Uzytkownik nie wypetni wszystkich danych oznaczonych jako obowigzkowe lub poda
nieprawdziwe dane, to moze to uniemozliwi¢ dokonania skutecznego zamodwienia.

Ztozenie zamowienia przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne i wykonywane wedtug jego
uznania.

W przypadku ztozenia Zamowienia z opcjonalnym wariantem dowozu pod wskazany adres, Zamdwienia
sq realizowane w obszarze dostawy Restauracji. Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod
wskazany przez Uzytkownika adres dostepne sg w Portalu WWW w trakcie sktadania zamowienia.

W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamodwienia dla wskazanego przez Uzytkownika adresu,
Uzytkownik zostanie poinformowany o takiej okolicznosci odpowiednim komunikatem.

Kazdorazowo, kiedy jest brak mozliwosci zrealizowania dostawy pod wskazany adres, Uzytkownik moze
ztozy¢ Zamowienie z opcja samodzielnego odbioru zaméwionych produktéw z Restauracji.

Uzytkownik moze dokonac zaptaty za ztozone Zaméwienie wedtug wtasnego uznania: w przypadku
osobistego odbioru Zamowienia z Restauracji ptatnos¢ moze by¢é wykonana gotéwka a w przypadku
Zamowienia z opcjg dostawy, on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Tpay.

W celu ztozenia Zaméwienia, Uzytkownik powinien:

a. wybrac typ Zamodwienia w Portalu WWW;

b. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu WWW;

c. zaakceptowac Zamdwienie za pomocg przycisku ,,Przejdz do kasy”.

d. wypetni¢ pola w formularzu Zamowienia;

e. dokonac wyboru metody ptatnosci (sposréd udostepnionych metod na Portalu WWW).
Wykonanie powyzszych czynnosci oznacza, ze Zaméwienie zostato ztozone przez Uzytkownika i ztozyt
on oferte zawarcia umowy.

W trakcie sktadania Zamdéwienia, Uzytkownik moze zweryfikowac jednostkowe produkty w koszyku
internetowym ,, Twoje zamédwienie”.

Ustugodawca moze potwierdzi¢ za posrednictwem numeru telefonu lub adresu e-mail Uzytkownika, fakt
ztozenia Zamdwienia oraz potwierdzi¢ przyjecie oferty lub odmdwic przyjecia oferty.

Uzytkownik moze po ztozeniu Zamoéwienia otrzymac fakture VAT, ktéra obejmowac bedzie konkretne
Zamoéwienie ztozone przez Uzytkownika. W celu uzyskania faktury VAT, Uzytkownik powinien wybraé
opcje ,,Faktura VAT” przy sktadaniu Zamoéwienia oraz wskaza¢ dane odbiorcy uwidaczniane na fakturze
VAT.

Czas trwania Umowy i rezygnacja z Ustug

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustug w kazdym czasie.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustug w kazdym czasie.

Uzytkownik moze wedtug wiasnego uznania korzystaé z dowolnej ilosci Ustug.

Zrezygnowanie przez Uzytkownika z Ustug moze polegaé za zaprzestaniu wypetniania formularza
Zamowienia lub opuszczenia Portalu WWW.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia ztozenia lub odebrania zamoéwienia odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Wzér odwiadczenia znajduje sig na koricu niniejszego Regulaminu — jednak nie jest konieczne

korzystanie z niego.
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Zawiadomienie Sprzedawcy o skorzystaniu z prawa odstgpienia nalezy wykona¢ w sposéb jednoznaczny
(np.: za posrednictwem poczty elektronicznej email, poczty tradycyjnej).

Do oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien dofaczy¢ dowdd zakupu
towaru, lub w inny sposéb udokumentowac zakup.

Sprzedawca informuje, Ze ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy;

b. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku finansowym, niezaleznych od
przedsiebiorcy i moggcych wystgpic przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy;

c. w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e. W ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli
opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g. W ktérych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, jesli ich cena zostata uzgodniona
podczas zawarcia umowy sprzedazy, dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni,
a wartos¢ zalezy od wahan na rynku, pozostajacych poza kontrolg przedsiebiorcy;

h. wktérych Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca przyjechat do niego w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po
dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k. zawartych w drodze aukcji publicznej;

I. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Celem dochowania ustawowego terminu do odstapienia od umowy wystarczajace jest wystanie przez
Uzytkownika stosownej informacji do Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy przed uptywem
ustawowego terminu do odstgpienia. W przypadku otrzymania przez Sprzedajgcego informacji o
skorzystaniu z ustawowego prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik nie bedzie obcigzony kosztami
Ustug. Skorzystanie z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy (wskazanego powyzej) pozostaje
bez wptywu na Zamowienia realizowane przed datg skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia.

Reklamacje i sposdb rozpatrywania reklamacji
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Regulamin okresla sposéb wnoszenia reklamacji oraz ich rozpatrywania.

Ustugodawca odpowiada i jest zobowigzany do prawidtowego wykonania umowy i bezwadliwego
Swiadczenie Ustug.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Zaméwienia.
Ustugodawca nie udziela gwarancji, a reklamacje zgtoszone w zakresie wad fizycznych lub prawnych
poszczegdlnych produktéw/przedmiotéw objetych danym zamoéwieniem rozpatrywane bedg
w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeksu cywilnego o rekojmi
za wady.

Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych przez Ustugodawce moga by¢ zgtaszane za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail: rezerwacje@fdelicious.pl, oraz na adres siedziby Ustugodawcy:
F Delicious Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las.

Celem umozliwienia Ustugodawcy rozpoznania reklamacji oraz odniesienia sie do konkretnego
zdarzenia, prosimy aby reklamacje zawieraty wedle mozliwosci: date igodzine zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, opis zgtoszenia reklamacyjnego, dane kontaktowe podmiotu/osoby wnoszacej
reklamacje oraz tre$¢ zagdania reklamacji.

Reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Ustugodawce Ustug zostang rozpatrzone w terminie 14 dni
od momentu ich zgtoszenia Ustugodawcy. Wszelkie inne reklamacje zostang rozpatrzone w terminie nie
krétszym anizeli termin wynikajgcy z obowigzujacych przepisdw prawa.

Jezeli udzielenie szczegdtowej odpowiedzi na dane zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o tym fakcie oraz
poinformuje o przewidywanej dacie udzielenia odpowiedzi.

Otresci i sposobie rozpatrzenia reklamacji, podmiot/osoba sktadajgca reklamacje zostanie
poinformowana za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub inny adres wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

Jezeli dany Uzytkownik, zawart umowe wystepujac w relacji prawnej jako Konsument, moze skorzystac
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia jego roszczen.
Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw np. poprzez:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca.

Kupujacy bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcy zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych, powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem www.uokik.gov.pl.

Zmiana tresci Regulaminu

Zmiany Regulaminu przez Ustugodawce mozliwy jest z waznych powoddw.
Na potrzeby Regulaminu ustala sie, Zze waznymi powodami upowazniajacymi Ustugodawce do zmiany
Regulaminu sg w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie:
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a. dokonanie zmiany (przeksztatcenia) formy prawnej Ustugodawcy, zmian w zakresie nazwy,
siedziby, danych rejestrowych, numeréw kontaktowych, zmian domen internetowych
(adresow internetowych) Ustugodawcy, zmian w zakresie danych rejestrowych, wskazanych w
tresci Regulaminu,

b. zmiana polegajaca na ograniczeniu lub wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci Portalu WWW,

c. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na
postanowienia i tresé niniejszego Regulaminu,

d. wydanie sgdowego lub administracyjnego orzeczenia/decyzji, ktére to orzeczenia/decyzje majg
bezposredni wptyw na postanowienia i tres¢ niniejszego Regulaminu,

e. zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu,

f.  usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych.

Ustugodawca moze zmienié niniejszy Regulamin réwniez z innych powoddw, wyzej nie wymienionych.
W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéw lub obowigzki
Ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikéw zmienionym Regulaminem.

O kazdej zmianie Regulaminu, Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikéw droga
mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z
uptywem terminu wypowiedzenia.

Dane osobowe

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika, ktére otrzymat/przekazat
za posrednictwem Portalu WWW oraz przetwarza je dla celéw zwigzanych z realizacjg Swiadczonych
Ustug.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich modyfikacji, atakze prawo
whniesienia sprzeciwu oraz wniesienia umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania tych
danych.

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Administratorem danych Uzytkownika jest Ustugodawca.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania iochrony prywatnosci danych zawarte zostaty
w Polityce Prywatnosci.

Postanowienia korncowe
W ramach wykonania obowigzku wynikajgcego z przepisu art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikdéw z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng (ktére moga
wystapic jedynie potencjalnie), a do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
a. ztosliwe oprogramowanie (rézne aplikacje, ktére majg niepozadany i szkodliwy wptyw na
dziatanie systemu teleinformatycznego uzytkownika);
b. programy szpiegujace (ktére moga bez wiedzy lub zgody uzytkownika przekazywac informacje
o dziatalnosci uzytkownika do innego podmiotu);
c. SPAM (niechciane wiadomosci elektroniczne wysytane jednoczesnie do wielu uzytkownikéwy);
d. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np.: danych logowania i haset);
e. wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;

Ustugodawca nie udziela gwarancji na Swiadczone Ustugi.

Umowy o swiadczenie Ustug zawierane sa w jezyku polskim.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.



5. Ustugodawca udostepnia oraz umozliwia pobranie Regulaminu pod adresem domeny internetowej
http://delivery.fdelicious.pl/.
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